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Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania platformy edukacyjnej e-
Akademia, ktérej operatorem jest Wydawnictwo Naukowe PWN (,,PWN”), z siedzibg przy ul.
Gottlieba Daimlera 2 w Warszawie (kod pocztowy 02-460).

2. E-Akademia jest dostepna pod adresem e-akademia.pwn.pl (réwniez za posrednictwem urzadzen
mobilnych), a jej rolg jest wsparcie nauczycieli i ucznidéw w procesie edukacji. W e-Akademii
dostepne sg materiaty dydaktyczne w formie cyfrowej, a za jej posrednictwem mozliwe jest
tworzenie przez nauczycieli wirtualnych klas/grup umozliwiajgcych nauke za posrednictwem sieci
Internet (, e-klasa”).

3. Korzystanie z e-Akademii jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu i skutkuje obowigzkiem
stosowania jego postanowien.

§2
Podmioty trzecie

PWN nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi elektroniczne Swiadczone przez podmioty trzecie.

§3

Uzytkownicy e-Akademii i rodzaje kont

1. E-Akademia jest dostepna dla uzytkownikéw zarejestrowanych.

2. Uzytkownikiem zarejestrowanym (posiadaczem konta) moze by¢:

a. osoba fizyczna majaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedaca nauczycielem lub

b. osoba fizyczna majgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca uczniem (ukoriczone 13

lat, za zgodg przedstawiciela ustawowego) lub

c. osoba fizyczna niemajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, bedgca uczniem (nieukonczone 13 lat),
ktéra zatozyta konto zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu (odpowiednio ,, Konto
Nauczyciel”/”Konto Uczen”). W przypadku pkt 2c. posiadaczem konta jest przedstawiciel prawny.

3. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a. podawania w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta prawdziwych i aktualnych danych oraz
ich niezwtocznego aktualizowania;
b. korzystania z e-Akademii w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania;
c. korzystania z e-Akademii w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa (w tym zakazane jest
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz naruszanie prawa autorskiego), postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego.
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Ustugi Swiadczone w ramach e-Akademii

1. Rodzaj i zakres ustug dostepnych w ramach e-Akademii uzalezniony jest od tego, czy uzytkownik ztozyt
deklaracje nauczania (,,Deklaracja”) i rodzaju konta (Konto Nauczyciel/Konto Uczen). W przypadku Konta
Nauczyciel rodzaj i zakres ustug wynika z faktu ztozenia Deklaracji oraz jej tresci.

2. Uzytkownicy niezadeklarowani majg mozliwos¢ przeglagdania tresci promocyjnych udostepnianych w e-
Akademii. Uzytkownik niezadeklarowany w kazdej chwili moze rozpocza¢ korzystanie z e-Akademii po
wypetnieniu Deklaracji dostepnej na stronie login.jezykiobce.pwn.pl/declarations/declarations.html.

3. Uzytkownicy, stosownie do rodzaju konta, nastepujace funkcjonalnosci:



a. Konto Nauczyciel

Nauczyciele, ktorzy:

- nie ztozyli Deklaracji majg dostep do zasobdw e-Akademii dostepnych dla wszystkich posiadaczy Konta
Nauczyciel (niepetny dostep),

- zZtozyli Deklaracje uzyskujg ponadto dostep do zasobdw e-Akademii w zakresie wynikajgcym z tresci
wypetnionej Deklaracji (petny dostep). Nauczyciele tacy majg mozliwos$¢ zaktadania e-klas, delegowania
uczniom zadan w ramach e-klas oraz udostepniania im przypisanych do danego przedmiotu zasobdw e-
Akademii, zlecania interaktywnych prac domowych oraz uzyskiwania automatycznych raportéw z ich
wykonania, tworzenia e-testéw i wysytania ich online do uczniéw, drukowania testéw (docelowo réwniez
mozliwos¢ tworzenia wtasnych pytan testowych).

b. Konto Uczen — umozliwia zapisywanie sie do e-klas tworzonych przez nauczycieli, rozwigzywanie zadan
domowych zlecanych przez nauczycieli w ramach e-klas, korzystanie z materiatéw e-Akademii
udostepnianych przez nauczycieli, korzystanie z podrecznikdw cyfrowych, nagran i innych materiatéw
udostepnionych przez wydawce.

4. Uzytkownik zarejestrowany ma dostep do zasobdéw e-Akademii wytgcznie przez okres posiadania Konta
Nauczyciela/Konta Ucznia, w ramach tego konta (e-Akademia nie posiada funkcjonalnosci archiwizowania,
w tym pobierania, przez uzytkownika zasobdw e-Akademii).

§5
Zaktadanie Konta Nauczyciel

1. Konto Nauczyciel zaktada sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem e-
akademia.pwn.pl.

2. W pierwszym kroku rejestracji nalezy wskaza¢, ze rejestracja dotyczy nauczyciela oraz uzupetnic¢ dan
rejestracyjne (w tym numeru telefonu, ktérego podanie jest obligatoryjne ze wzgledu na konicznosé
uzyskania statusu nauczyciela zweryfikowanego). Dalsze kroki to wypetnienie danych szkoty lub innej
placéwki oraz wypetnienie pdl w sekcji ,Moje zgody”.

3. Konto zostaje utworzone po kliknieciu w przycisk ,Utwoérz konto”. W tym momencie dochodzi do
zawarcia przez nauczyciela umowy z PWN o Swiadczenie drogg elektroniczng ustug wskazanych w
Regulaminie, a dostepnych Nauczycielowi, ktéry posiada konto w e-Akademii.

4. Niezaleznie od mozliwosci rezygnacji z korzystania z e-Akademii na zasadach okreslonych w § 9
Regulaminu, zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287) uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawartej zgodnie z Regulaminem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania
przyczyn, przez ztozenie stosownego oswiadczenia PWN w dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie
elektronicznej (wystanego za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem
https://jezykiobce.pwn.pl/biuro-obslugi-klienta) lub pisemnej (wystanej na aktualny adres rejestrowy
PWN).

5. Celem uzyskania petnego dostepu do zasobéw e-Akademii w ramach Konta Nauczyciel, nauczyciel musi
ztozy¢ aktualng Deklaracje (login.jezykiobce.pwn.pl/declarations/declarations.html). Alternatywnie mozna
jg ztozy¢ w formie papierowej poprzez przestanie do Biura Obstugi Klienta (,,BOK”) na aktualny adres
rejestrowy PWN, lub u konsultanta PWN (jezykiobce.pwn.pl/konsultanci-jezykowi). Aktywacja petnych
zasobow na podstawie Deklaracji ztozonej po zatozeniu Konta Nauczyciel nastgpi po weryfikacji statusu
nauczyciela.

6. Po zatozeniu konta nauczyciel moze sie na nie zalogowaé poprzez podanie loginu i hasta, a nastepnie
korzystac z funkcjonalnosci e-Akademii w zakresie przewidzianym dla jego konta.



§6
Zaktadanie konta Uczen

1. Konto Uczeh zakfada sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem e-
akademia.pwn.pl.

2. Konto Uczen w przypadku ucznia w wieku ponizej 13. roku zycia moze zatozy¢ w jego imieniu
przedstawiciel ustawowy.

3. Konto Uczen w przypadku ucznia w wieku powyzej 13. roku zycia moze zatozy¢ samodzielnie uczen za
zgodg przedstawiciela ustawowego.

4. Konto zostaje utworzone po kliknieciu w przycisk ,,Utwoérz konto”. W tym momencie dochodzi do
zawarcia umowy z PWN o swiadczenie drogg elektroniczng ustug wskazanych w Regulaminie.

5. Niezaleznie od mozliwosci rezygnacji z korzystania z e-Akademii na zasadach okre$lonych w § 9
Regulaminu, zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287) uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawartej zgodnie z Regulaminem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania
przyczyn, przez ztozenie stosownego oswiadczenia PWN w dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie
elektronicznej (wystanego za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem
https://jezykiobce.pwn.pl/biuro-obslugi-klienta) lub pisemnej (wystanej na aktualny adres rejestrowy
PWN).

6. Po zatozeniu konta uczer moze sie zalogowac na konto poprzez podanie loginu i hasta, i skorzystac z
funkcjonalnosci e-Akademii w zakresie przewidzianym dla tego konta.

§7
Witasnosc intelektualna

1. PWN informuje, ze e-Akademia oraz dostepne za jej posrednictwem materiaty i informacje objete s3
autorskimi prawami majagtkowymi i osobistymi. Naruszenie praw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym
bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig prawna.

2. PWN udziela uzytkownikowi e-Akademii nieodptatnej licencji niewytacznej na korzystanie z
udostepnionych mu materiatéw na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

3. Nauczyciele mogg wykorzystywac zasoby e-Akademii wytgcznie w celach niekomercyjnych (nauczania),
dla siebie oraz wsrdd uczniéw wchodzacych w sktad zatozonej przez siebie e-klasy. Nauczyciele mogg takze
opracowywac przedmiotowe materiaty w celu dostosowania ich do wtasnych potrzeb i wykorzystywac je
zgodnie ze zdaniem pierwszym niniejszego ustepu.

4. Uczniowie moga wykorzystywac udostepnione im zasoby wytgcznie w celach niekomercyjnych w
procesie edukacji prowadzonym w ramach swojej e-klasy.

5. Licencja wygasa ona automatycznie z chwilg rozwigzania umowy (lub odstgpienia od niej) o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

6. Wszelkie logotypy (znaki towarowe) prezentowane w e-Akademii sg objete ochrong przewidziang w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego. Naruszenie praw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym
bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig prawna.

§8
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce e-Akademii oraz pytania dotyczace jej funkcjonowania nalezy kierowac
za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem jezykiobce.pwn.pl/biuro-obslugi-
klienta.

2. Reklamacja/pytanie powinny zawierac¢: imie i nazwisko uzytkownika oraz doktadny opis okolicznosci
ja/je uzasadniajgcych.

3. PWN rozpatruje reklamacje/pytania najpdzniej w ciggu 21 dni roboczych od dnia ich otrzymania oraz
informuje niezwtocznie w odpowiedzi zwrotnej o sposobie rozpatrzenia.



4. W sytuacji, gdy podane w reklamacjach/pytaniach dane lub informacje sg niewystarczajgce do
ustosunkowania sie do ich tresci, PWN zwréci sie w odpowiedzi zwrotnej do uzytkownika z prosbg o ich
uzupetnienie (w takim przypadku 21 dniowy termin ulega zawieszeniu do czasu uzupetnienia informacji).

§9
Rezygnacja ze swiadczonych ustug

1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie i bez podania przyczyn zlikwidowa¢ konto (rozwigza¢ umowg o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng), w nastepujacy sposdb:

a. zgtosi¢ zadanie usuniecia konta za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem jezykiobce.pwn.pl/biuro-obslugi-klienta

b. pocztg na aktualny adres rejestrowy PWN (w takim przypadku rozwigzanie umowy nastepuje po
uptywie 14 - dniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia doreczenia PWN takiego zgdania).

2.PWN moze w kazdym odebra¢ uprawnienia nadane uzytkownikowi w ramach jego konta (rozwigzaé
umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z uzytkownikiem):

a. z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powoddw, tj. (i) zmiany przepiséw prawa
regulujacych swiadczenie ustug drogg elektroniczna, wptywajgcy na wzajemne prawa i obowigzki umowy
zawieranej pomiedzy uzytkownikiem a PWN lub zmiany interpretacji powyzszych przepisdw prawa
wskutek orzeczen sgddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organdw, zaprzestania przez PWN $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, (iii) zmiany rodzaju/zakresu
ustug swiadczonych przez PWN drogg elektroniczna.

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku tj. (i) naruszania
przez uzytkownika postanowien Regulaminu, (ii) podejmowania przez uzytkownika dziatan sprzecznych z
prawem w zwigzku z korzystaniem z e-Akademii badZ w toku takiego korzystania.

§10
Dane osobowe

Polityka prywatnosci oraz plikdw cookies dostepna jest na stronie jezykiobce.pwn.pl/polityka-prywatnosci.

§11
Postanowienia korncowe

1. PWN moze wprowadzi¢ przerwy techniczne w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w ramach e-
Akademii, w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu/rozbudowy e-Akademii, z
przyczyn nielezgcych po stronie PWN badz ze wzgledu na awarie. Uzytkownikowi nie przystuguja w
sytuacjach opisanych w zdaniu poprzedzajgcym jakiekolwiek roszczenia wobec PWN. Uzytkownikowi nie
przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tytutu utraty materiatow wykorzystanych podczas pracy w ramach e-
klasy, dostepnych w ramach konta.

2. Uzytkownikowi nie wolno korzystac¢ z konta innego uzytkownika oraz nie ma on prawa udostepniac
swojego konta osobom trzecim, w tym hasta i loginu do konta (z wytgczeniem przedstawiciela
ustawowego).

3. PWN udostepnia Regulamin na e-akademia.pwn.pl nieodptatnie przed zawarciem umowy o swiadczenie
ustug w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

4. Zmiana Regulaminu jest mozliwa w przypadku: a. zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw
na brzmienie Regulaminu, w tym natozenie okreslonych obowigzkdéw przez organy panstwowe;

b. zmiany w polityce prywatnosci;
c. ochrony uzasadnionego interesu prawnego strony umowy zawartej na podstawie Regulaminu;
d. wprowadzenia nowych rozwigzan celem usprawnienia dziatania e-Akademii i obstugi uzytkownikow;

e. wprowadzenia odptatnosci za ustugi.



5. Zmiana Regulaminu dokonywana jest poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronie e-
Akademii, z wyraznym okresleniem daty, kiedy nowy Regulamin wchodzi w zycie. Zmieniony Regulamin
obowigzuje od dnia zamieszczenia na stronie e-Akademii wzgledem uzytkownikéw, ktérzy wczesniej nie
zaakceptowali Regulaminu. W przypadku uzytkownikéw, ktérzy wczesniej zaakceptowali Regulamin, majg
oni prawo do wypowiedzenia umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z zachowaniem 7- dniowego
okresu wypowiedzenia (za posrednictwem formularza kontaktowego, badz poczty na aktualny adres
rejestrowy PWN) zawartej na podstawie Regulaminu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
terminie 7 dni od dnia powiadomienia ich mailem o zmianie Regulaminu.

6. Prawem wtasciwym dla interpretacji Regulaminu i funkcjonowania e-Akademii jest prawo polskie.

7. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci moze skorzystaé z mediacji prowadzonej przez wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej lub z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich okreslonego w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdzn. zm.). Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzony przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dostepny jest pod adresem
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.).

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

9. Nowe brzmienie regulaminu wchodzi w zycie z dniem 15 kwietnia 2024 r.



